Provoz vyhernich hracich ptistrojii a technickych zatizeni

Auto Games a.s.

AUTOGAMES

Metodicky pokyn &. 002-2010

Vydany pro zlepSeni efektivity provozu technickych zafizeni (ddle jen T2Z),
minimalizaci ztrat a technickych problémi jako? i pfedchazeni ¢kod na TZ. Jednotlivi
mandatafi a pracovnici jsou povinni Fidit se timto pokynem a dodriovat jeho
jednotliva ustanoveni.

Zajisténi smluv potfebnych k umistnéni Tz

- Sepsani odpovidajicich smluv potiebnych k umistnéni TZ a jejich nalejité
vysvétleni druhé smluvni strané. Veskeré potiebné smlouvy jsou k dispozici na
www.autogames.cz zdlozka ,o0 nas”, odkaz ,mandatafi“
U kaZdé nové smlouvy bude pFiloZzena kopie fivnostenského listu nebo kopie
vypisu s obchodniho rejstfiku v pfipadé pravnické osoby
Smlouvy bude podepsana oprdvnénou osobou podnikatele dle 7L nebo OR,
popfipadé osobou zmocnénou na zakladé ovéiené plné moci, jeji? kopie bude
rovnéz pfilohou této smlouvy. Podpis bude doplnén &itelné napsanym jménem a
pfijmenim podepisujici osoby.

PoZadavek na zahdjeni povolovaciho procesu TZ na novou provozovnu doruéeny
spole¢nosti musi obsahovat

- Spravné vyplnény dotaznik

- Original smlouvy uzaviené s provozovnou dle pifedchazejiciho bodu

- Ovéfené kolaudatni rozhodnuti v pfipadé Herny a Casina a to na kaidy

jednotlivy systém, o ktery budete ?adat.

- Planek mistnosti s navrhovanym umistnénim TZ
O stavu Vami podané Zddosti se mliete informovat rovné? na www.autogames.cz
zalozka ,o0 nds”, odkaz ,mandatafi”. V pfipadé, ze Vami poiadovanou provozovnu na
strankdch nenaleznete, informujte se u Vam pfidéleného pracovnika povolovaciho
oddéleni.

Pozadavek na zahdjeni povolovaciho procesu TZ o doiddédni na jif evidovanou
provozovnu doruceny spole¢nosti musi obsahovat

- Spravné vyplnény dotaznik

- Ovéfené kolaudacni rozhodnuti v pfipadé Herny a Casina a to na kazdy

jednotlivy systém, o ktery budete 7adat.

- Planek mistnosti s navrhovanym umistnénim TZ.
O stavu Vami podané Zadosti se mlZete informovat rovnéi na www.autogames.cz
zalozka ,o0 nas“, odkaz ,mandatéfi”. V pfipadé, 7e Vami pozadovanou provozovnu na
strankach nenaleznete, informujte se u Vam pfidéleného pracovnika povolovaciho
oddéleni.
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Zajisténi umistnéni, zprovoznéni a spusténi TZ do provozu.

Po doruceni oznameni o povoleni TZ z povolovaciho oddéleni zasSle pisemny
pozadavek (mail) mandataf nebo pracovnik na dohledové centrum (pan Vadura,
pan Svestka) poZadavek na pFipravu a zavezeni povoleného TZ.

Po pfipraveni TZ si mandatafr ¢i pracovnik zajisti odvoz TZ na provozovnu, na
kterou bylo vydano rozhodnuti a zajisti fyzické zprovoznéni TZ.

Dale pak zajisti veSkeré potiebné doklady nutné k provozovéani na dané adrese
(§anon). Tyto doklady rovnéi nalezne na www.autogames.cz zaloika ,o0 nas”,
odkaz ,mandatari”.

Déle pak zajisti uvedeni do provozu TZ, pIlné v souladu s vydanym povolenim
k provozovani (tzn. Ozndmi uvedeni do provozu mistné pfislusnému finanénimu
Gfadu (nedohodne-li se jinak) minimdlné pét pracovnich dnl pfed pldnovanym
spuiténim. Seznami pracovniky FU s danym TZ a piedd veskeré doklady
pozadované pracovniky FU.

Pofidi zahajovaci protokol o uvedeni TZ do provozu a tento odelle ihned na
Autogames a.s., povolovaci oddéleni.

Mandatai nebo pracovnik je povinen uvést do provozu TZ nejpozdéji osmy
pracovni den od fyzického zprovoznéni. Nebude-li jim Zaddané TZ uvedeno do
provozu nejpozdéji 30 dnl od prokazatelného doruceni oznameni o povoleni
bude toto TZ pouZito na jinou provozovnu a povoleni bude zruSeno. Vyjimky
z tohoto pravidla podléhaji schvédleni pana Burdné a pana Juficky.

Zajisténi nasledné kontroly, udrzby a oprav.

Mandataf a pracovnik je povinen minimalné jednou mésiéné provést kontrolu a
udrzbu nasledujiciho rozsahu:

a. Kontrola vylepeni evidencni znamky a jeji platnosti

Kontrola umistnéni a ¢itelnosti vyrobniho $titku

Kontrola dokladi potifebnych k zajisténi fadného provozovani

Kontrola oznacCeni provozovny na vstupu

Kontrola vylepeni upozornéni na zakaz hry osob mlad3ich 18-ti let

Kontrola Uplnosti seznamu odpovédnych osob a pifipadného pouceni téchto
osob

Mandatai a pracovnik je povinen minimalné jednou mésiéné provést béinou
tudrzbu a kontrolu TZ minimalné v tomto rozsahu:

a. Zajisténi vnéjsi ¢istoty pfedevsim display, skla, tlacitka a pod.

Vymeéna a oprava nefunkénich Zarovek

Zkouska a vycisténi akceptoru bankovek

Vizudlni kontrola v3ech ventilatord chlazeni, zvlasté pak na zdkladni
programové desce, procesoru a jejich vycisténi od prachu a necistot, jakoZ i
vycCisténi tiskarny.

e. Bude-li prokdzdno zanedbani udriby vtomto ¢lanku popsané, budou
mandatafi nebo pracovnikovi G¢tovany naklady vzniklé timto zanedbdnim.
Mandataf a pracovnik je povinen odstranit nejpozdéji do 24 hodin zavadu na TZ
od jejiho nahldaSeni mu provoznim nebo pracovniky dohledového centra.

o oo o

Auto Games a.s., Stolafskd 490, 688 01 Uhersky Brod, Czech Republic,
tel/tax: +420 572 549 077, 572 548 600, www.autogames.cz, e-mail: info@autogames.cz



Provoz vyhernich hracich p#istrojii a technickych zafizeni

Auto Games a.s.

AUTOGAMES

V pfipadé, Ze neni tuto zdvadu schopen odstranit sdm neprodlené pozada
pracovnika dohledového centra o jeji odstranéni. Zjisti-li se viak, e zavadu,
kterou nahlésil k opravé pracovniki dohledového centra mohl vzhledem k jeji
povaze odstranit sam, bude mu na tuto opravu vystavena faktura dle platného
ceniku spolecnosti a tuto bude povinen uhradit.

Mandatar a pracovnik je povinen zajistit vyménu programového vybaveni bude
li vyddna nova verze programu. Za timto Géelem si vy?ada od pracovniki
dohledového centra zajisténi pFislusného materidlu a zajisti vyménu
programového vybaveni. V opatném pfipadé se vystavuje riziku, e dojde-li
vlivem jeho liknavého pfistupu ke 3kodé spoleénosti, bude tato nebo jeji
adekvatni ¢ast vyuctovana.

Zajisténi mésiéniho vyuétovani TZ a odvodu trieb

Mandataf a pracovnik je povinen provést vyuétovani jednotlivych provozoven
spadajicich do jeho plsobnosti bez zbyteéného odkladu a to takovym
zpusobem, aby veSkera vyucétovani potvrzena druhou smluvni stranou byla
spolu s fakturou za odménu mandatdfe, spravné vyplnénou tabulkou a
vkladovymi listky z banky doru¢eny nejpozdéji do 20. dne nasledujiciho mésice,
za které bylo vyuctovani provedeno.

Pokud nebude mandatafi odvedena triba do stanoveného terminu bude na
dokladu o provedeném vydctovani uzndn druhou smluvni stranou zavazek
z titulu neodvedené triby a toto vyuctovani bude odevzdano tak, jak je
stanoveno v predchozim odstavci.

Pokud se vyskytne na provozovné problém s neodvedenim triby (trestni
oznameni, kradeZ atd..), do vyuctovani TZ se uvede divod a podepiii se obé
smluvni strany (zaméstnance AG, a.s a provozni z dané provozovny) a poéle se
taky do 20. dne nasledujiciho mésice, kdy se bude Gétovat neodvedend triba
jako pohleddvka. V pripadé, 7e nebude v moci mandatafe nebo zaméstnance
zajistit podpis druhé smluvni strany. NapiSe o tomto zapis, ve kterém uvede
viechny dostupné informace a vyhodnoceni odevzdd nepodepsané druhou
smluvni stranou spolu s timto zdpisem jim podepsanym.

Vyuctovani za rulety se odevzdavda do konce nasledujiciho mésice a to
s vvhodnocenim provozu zafizeni a s protokolem o porovndni trieb
elektromechanické rulety. Dale musi mandatar vypsat pfijmovy pokladni doklad
na trzbu a vydajovy pokladni doklad na podil.

VesSkeré poZadavky vztahujici se kvydctovani prosim zasilejte odpovédnym
pracovnikim za vyuctovani oddéleni finanéni sprévy spoleénosti Autogames a.s. a to:

Sle¢na Katefina Jurkasova jurkasovak@autogames.cz, tel: 724 010 984
Sle¢na Kristyna Gabrhelovd gabrhelova@autogames.cz, tel: 775 371 632
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Zasilani korespondence:
Pokud zasildte hromadnou korespondenci na firmu AUTO GAMES, a.s. pro vice lidi,
zaslete ji v jedné obdlce s tim, Ze bude jasné oznaceno, komu dané doklady maji byt

doruceny.

Prisvodce webovymi strankami

Na internetu si vyhledate adresu: http://www.autogames.cz/

v zdloice ,,0 nas” odkaz ,Mandatafi“ naleznete veSkeré informace potiebné k Vasi
praci (zde musite zadat heslo, které Vam bylo zasldno spole¢né s timto metodickym
pokynem). Z podpoloZek si vyberete systém, se kterym budete chtit pracovat.

APEX
KAJOT

MAGIC GAMES

MULTI LOTTO

EMOTION

IMPERIAL

ROYAL GAMES

CISTOPISY SMLUV

RULETY

PLANET MAGIC

VYHLASKY OBCE POJEM TECHNICKEHO ZARIZENI

Piiprava dokumenti ke spusténi IVT (Sanon)

a)
b)
c)
d)
e)

Pokud potfebujete pfipravit dokumenty ke spusténi napi. CLS APEX. Oteviete
polozku APEX, zde naleznete podpoloZiky ve kterych jsou uvedeny vSechny
potfebné dokumenty:

Doplnéni her — zde jsou uvedeny vSechny rozhodnuti povolujici hry,

které nam povolilo MF. VSechny rozhodnuti je nutné mit zaloZené v Sanonech
na provozovnach.

Rozhodnuti, herni plany, navstévni fady — zde jsou uvedeny rozhodnuti,
herni plany a navstévni fady k danému CLS.

Zadosti, zde jsou uvedeny viechny Zadosti, které byly podéany na MF.
Dokumenty potifebné k zahdjeni nebo ukonceni, vyberete si protokol,

ktery potfebujete a vyplnite jej dle VasSich pozadavkd.

Apex protokol + ozndmeni,

Ozndmeni o doc¢asném prferuseni provozu IVT
Ozndmeni o opétovném spusténi IVT
Ozndmeni o ukonceni provozu IVT
Ukoncovaci protokol

V Sanonu musi uloZeny niZe uvedené dokumenty:
1) Generalni navitévni fad (ten naleznete u povolujiciho rozhodnuti)
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Prvni zalaminovany Navstévni fad vystavite na viditelném misté v dané
provozovné.
Druhy Navstévni ifad nechate zaloZeny v §anonu.

2) Zakladni rozhodnuti povolujici CLS (naleznete ve sloice rozhodnuti)

3) Rozhodnuti povolujici na Vasi provozovné IVT (naleznete ve slojce
rozhodnuti).

4) Dopliiujici rozhodnuti povolujici hry (naleznete ve sloice doplnéni her,
zde jsou doplnény viechny hry daného CLS).

5) Vieobecny herni pldn + popis her k povolenému systému (naleznete ve
sloZzce herni plany)

6) Oznameni + Protokol o spudténi (naleznete ve sloice Dokumenty

potifebné k zahajeni nebo ukonceni). Jakmile spustite IVT je nutné nam
dany protokol o spusténi — ukon¢eni okamzité zaslat na e-mail a ndsledné
zaslat original i poStou. Je to z divodu nasi nové databdze a nasledné
platby mistnich poplatkd).

7) Urceni odpovédnosti do euroslozky zaloZite 10 ks.
U VTZ — ROYAL GAMES, IMPERIAL a EL. RULETA musi byt v §anonu misto
urCeni odpovédnosti doloZzeno Povéieni, do euroslozky zaloZite 10 ks.

8) Proskoleni osob zodpovédnych, do eurosloZky zaloZite 10 ks

9) Piiloha €. 3 ke smlouvé é..............., do eurosloiky zaloZite 3 ks

10) Reklamacni protokol, do eurosloiky zaloZite 5 ks

11) Potvrzeni o zGstatkovém kreditu, do euroslozky doloZite 5 ks

12) Stvrzenka o vyplacené vyhfe, do eurosloiky doloZite 5 ks

13) Servisni kniha - do pfipravovaného $anonu zaloZime 1 vytisk

Pokud pfipravujete dokumenty potfebné k provozovéni el. Rulety musite do $anonu
doloZit jesté Knihu o dennich zédznamech k vyuétovani rulety.

Kontroly Financnich ufadi
Z povinnosti vyplyvajicich ze zdkladnich rozhodnuti musime dodrZovat niie uvedené
pravidla. PFi poruSeni hrozi finanéni sankce od pfislu§nych finanénich ufadd. Z tohoto
divodu je nutna kontrola viech doklad(, které musi byt na provozovnach. Finané&ni
Ufady se zamérfuji zejména na dodriovdni nize uvedenych pravidel:
- Odpovédné osoby (vidy musi byt aktudlni seznam zaloieny v $anonu na
provozovné, zaslan k nam na firmu AG, a na FU).
- Dle nového nafizeni je nutné kaidy rok aktualizovat Proikoleni osob
zodpovédnych (zamezeni legalizace vynosti z trestné &innosti).
- Na kazdém protokole musi byt uvedeno misto sepsani, datum a podpis.
- VSechny zmény, které na provozovné nastanou je nutné nahlédsit a v pisemné
podobé zaslat na FU.
- PFeru3eni provozu herny musi byt nahld3eno 5 dni pfedem.
- Navstévni fad (pokud na provozovné dojde ke zméné, musi
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od 1. 6. 2009 byt zména schvdalena MF).

- IVT miZeme provozovat i mimo zkolaudovanou hernu resp. kasino, ale pouze
do prostor, kde neni provozovéno vice nei 4 ks IVT. Je zde nutnd technicka
blokace stroje (tu zajistuje pan Michal Vadura).

- Na strojich musi byt vidy nalepeny platné registraéni zndmky. Za reg. znamky,
které Vam byly zaslany ruéite Vy osobné. Pfi ztrdté reg. znamky Vam bude
vystavena faktura, reg. zndmka ma hodnotu 1.500,- K&.

- Na viditelném misté stroje musi byt nalepena vizitka zdkaz hry osobam mladsSim
18 let.

- Na vstupnich dvefich musi byt viditelné uveden nazev herny, aktudlni provozni
doba a vedouci herniho stfediska.

- Popis her a rozhodnuti povolujici provozovéni IVT na dané herné
(na provozovné musi byt viechny rozhodnuti povolenych her).

Povolujici rozhodnuti her

CLS - MULTI LOTTO

zédkladni rozhodnuti 34/85015/2007, ze dne 1. listopadu 2007

SUPER FRUIT, 4 SPIN, TREASURE BOX, AZTEC EMPIRE, BLACK PEARL, VIDEO POKER
34/22950/2008, ze dne 1. dubna 2008 - BLACK SEVEN, SUPER STAR 27, DOUBLE GAME
34/57406/2009, ze dne 11. ¢ervence 2009 - WILD GAME, MAGIC FOUR.
34/67697/2008, ze dne 14. srpna 2008 - GOLDEN BONUS, GOLDEN FOUR, GOLDEN
CHERRY, GOLDEN JOKER, JOKER CLASSIC, MYSTERY FOUR, PAEGAS

34/27664/2010, ze dne 20. dubna 2010 — JACKPOT, MULTIPLAY HOT, PARTY FEVER,
GOLDEN PUB, KING DIAMOND, TREASURE BOX 2, CRISS CROSS, BIG FORTUNE
34/45021/2010, ze dne 3. 6. 2010 - FRUIT BOMB, MULTIPLAY 81

34/68127/2010, ze dne 23. 7. 2010 — MYSTERY HOUSE

CLS — KAJOT

zakladni rozhodnuti 34/99517/2007, ze dne 28. ledna 2008

SIMPLY GOLD, THE FROG KING, CASINO POKER, SIMPLY THE BEST, JOKER MANIA I,
RING OF FIRE XL, MOKO MANIA, KAJOT CARD

34/33414/2009, ze dne 9. Cervence 2008 - SIMPLY GOLD II, SUBMARINE, COCO
LOTTO, KAJOT LINES, JOKER 27, LUCKY DRAGON, CASINO ROULETTE

34/103648/2008, ze dne 4. tnora 2009 - JOKER 81, KARAOKE KING, TUTTI FRUTTI.
34/39342/2009, ze dne 12. kvétna 2009 - HIGH FIVE, FRUIT MACHINE, TROPICAL 7,
JOKER PLUS

34/47877/2009, ze dne 16. Cervna 2009 - SUPER LINES

34/41205/2010, ze dne 25. kvétna 2010 - CLASSIC SEVEN, LUCKY PEARL, FRUIT
MACHINE 27, JOKER STRONG, HIGH FIVE Il, SUPER LINES 2, JOKER PLUS II, HOT
FACTOR, DEMON MASTER

CLS - APEX
zakladni rozhodnuti 34/99516/2007, ze dne 28. ledna 2008
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THREE LINE POKER, THE GOLDEN BEAR, SUPER BUG, STILL THE BEST, RED HOT FRUITS,
OCEAN TALE, MAGIC POKER, LEGEND OF SPHINX, HYPNO HIPPO, AMERICAN HOT SLOT
34/33414/2008, ze dne 9. ¢ervence 2008 - BARS AND SEVENS, BONUS DICES, FUNNY
FRUITS, LITTLE DEVIL, FRUITY, PIRATES, SEVENS, CASANOVA, ARRIVA, FULL MOON,
STARFIRE, SPANISH GOLD, SELED WITH A KISS, RUNNING JOKERS, RIO GRANDE,
PHOENICIA, MAGIC POKER, MAGIC FRUIT POKER, EL TORO, DEJA-VU.,

34/11061/2009, ze dne 23. Unora 2009 — BARS AND SEVENS, BONUS DICES, FUNNY
FRUITS, LITTLE DEVIL, FRUIT PIRATES, SEVENS, CASANOVA, ARRIVA, FULL MOON.

CLS - MAGIC LOTTO

Zakladni rozhodnuti 34/96975/2/2009, ze dne 21. ledna 2010

ALWAYS HOT, ULTRA HOT, SIZZLING HOT, DOLPHI'NS PEARL, LUCKY LADY'S CHARM,
CHP RUNNER, KING OF CARDS, CROWN & JEWELS.

34/96975/2009, ze dne 3. Gnora 2010 — SUPRA HOT, BOOK OF RA, LORD OF THE
OCEAN, XTRA HOT, ALWAYS HOT, COLUMBUS, FRUITS OF FIRE, POWER STARS,
BUFFALO THUNDER.

VTZ — ROYAL GAMES

Zakladni rozhodnuti 34/26068/2010, ze dne 26. dubna 2010

ROYAL GOLDEN BONUS, ROYAL GOLDEN CHERRY, ROYAL MYSTERY FOUR, ROYAL
GOLDEN JOKER, ROYAL JOKER CLASSIC, ROYAL MAGIC FOUR, ROYAL WILD GAME,
ROYAL VIDEO GAMES obsahuje hry GOLDEN BONUS, GOLDEN CHERRY, JOKER CLASSIC,
GOLDEN FOUR, MYSTERY FOUR, PAEGAS, PHOENIX GOLDEN, BABYLON, STAR AFRICA,

JUNGLE, LUCKY CARD.

VTZ - IMPERIAL

Zékladni rozhodnuti 34/70650/2010, ze dne 23. 6. 2010

HOLD EM CLASSIC, CRISS CROSS JOKER, TRIPLE SEVENS, HOT SEVENS, ICE GOLD, TUTTI
FRUIT, YELLOW JOKER, CRAZY SPINS, WILD THING, BEACH BABE.

Dotazy Vam radi zodpovédi nasi pracovnici takto:

- Povolovani, zahajeni provozu, dodriovédni ustanoveni rozhodnuti amistni
poplatky, pracovnici oddéleni povolovani spole¢nosti Autogames a.s.

Petra Sadinkovd - sasinkova@autogames.cz, mobil: 777 731 634
Ivana Dynkova - dynkova@autogames.cz , mobil: 732 848 171
Lucie Foltynovda - foltynova@autogames.cz, mobil: 774 741 950

- Dostupnost TZ, pfipravu, zprovoznéni, technické zavady a adriba, pracovnici
dohledového centra spoleénosti Autogames a.s.

Michal Vadura - vadura@agvlt.cz , mobil: 774 741 953
Petr Svestka - svestka@agvlt.cz , mobil: 725 079 437
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- Vyuctovani, odvody finanénich prostfedkd, nahrady Skod, pracovnici oddéleni
financni spravy TZ spolecnosti Autogames a.s.
Katefina Jurkasova - jurkasovak@autogames.cz, mobil: 724 010 984
Kristyna Gabrhelova - gabrhelova@autogames.cz, mobil: 775 371 632

Tento metodicky pokyn schvalil
Robert Juficka

Potvrzuji svym podpisem, Ze jsem si tento pokyn pfecetl tomuto jsem porozumél a
budu se timto pokynem Fidit.

Jméno a pfijmeni podpis

Datum:
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