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Pracovni’nﬁplﬁ
PROVOZNI SERVIS
Doplnéni ze dne 10.6.2013

Pracovnik servisu dopravy zajistuje:

1. Zavoz a odvoz zarizeni

Dle aplikace dispeCinku oprav a v soucinnosti z dohledovym centrem zajisti pfipojeni
zavezenych zafizeni do jednotlivych systému, popfipadé odpojeni z jednotlivych
systém v pripadé ukonéeni provozu vyzaduiji li to okolnosti.

O pfipojeni ¢i odpojeni zafizeni provede odpovidajici zapis do aplikace dispecinku

2. Opravy

Ptijem telefonatli o nahlaseni opravy popfipadé jeji vyfeseni po telefonu
Rozdéleni ukolu mechaniklim spole¢nosti a nasledna kontrola jejich ¢innosti

V pfipadé nevyfedeni zavady po telefonu jeji zapsani do aplikace Dispecink,
oznameni zavady mandatari popf. odpovédnému pracovniku spolecnosti, v pfipadé
zavainéjsi opravy vyslani naseho servisniho technika k odstranéni

Sledovani odstranéni zavady v daném case to je do 24 hodin od nahlaseni

v opacném pfipadé urgence k odstranéni

Sledovani tkzv. Neadekvatnich oprav pro smluvni partnery, seznam takovych to
servisnich zasah( predat jednou tydné na vyrobni poradé panu Jufickovi
Diagnostika a opravy PC pouzivanych v provozu spoleénosti

Ve spolupraci s vedoucim mechanikem stfediska Svitavy, Praha, Ostrava, Znojmo
fidit mechaniky v jejich regionu

3. Prfiprava zafizeni do provozu

Na zakladé informaci dohledového centra zajisti ve spolupraci s mandatari odpojeni
popfipadé pfipojeni zafizeni k systému. Pfeda poZadavky na zavoz ¢i odvoz zafizeni
na stfedisko dopravy a provadi kontrolu spravnosti zapisu udaji v aplikaci
Ldispecink”

Svezené zafizeni z provozu fadné vycistit opravit zjisténé nedostatky, fyzicky
odzkouset jejich funkcnost, zajistit kontrolu vyrobnich Stitkl jejich doplnéni, zajistit
kontrolu registratnich znamek a jejich platnosti a pfipravu zafizeni k expedici
Repasovani stavajicich pfemistovanych zafizeni v poctu do 20 ks tydné déla servis
provozu svépomoci. V pfipadé vétsiho mnoistvi pozada servis o repasi vyrobu a to
pisemnou objednavkou s pfesnou specifikaci zafizeni a kusi odeslanou vyrobnimu
fediteli na mail technik@autogames.cz

4. QOstatni provozovatelé technickych zafizeni spole¢nosti

Poskytnout telefonickou technickou podporu firmam provozujici nami vyrobené
zafizeni
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5. Objednavky do vyrovy

- PoZadavky na pfestavbu zafizeni pfedat vyrobnimu fediteli a to pisemnou
objednavkou do vyroby s pozadovanym datem vyroby na mail

technik@autogames.cz , pokud vedeni spolecnosti nestanovi jinak budou poZadavky

zadavany dle data poZddani mandatafem a to v co mozna nejkrat$im ¢asovém

terminu.

6. Rozdéleni a odeslani mechaniku na jednotlivé servisni zasahy
- Vedouci servisu zajisti rozdéleni a vyslani mechanik(i na jednotlivé servisni zdsahy
v co nejkratdim Case tak aby nejpozdéji kazdy den v 8:30 mél kazdy mechanik

ptidélenou praci.

- Mechanici vyjizdéji na opravy neprodlené a jsou povinni maximalné vyuzit pracovni
dobu k odstranéni zavad, které mu byly pfidéleny a je dale povinen zavady mu

pridélené v dany den odstranit.

V Praze dne 1.4.2013

Pfedsefa predstavenstva
Robeit Juficka
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